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GESTION DE MARCA

L.a importancia
de medir el
valor de la marca

Como evaluar y optimizar el valor de uno de los
activos mas valiosos del negocio. El valor de |la
marca, es el valor adicional que una
organizacion, producto o persona recibe a
través de la percepcion y el reconocimiento por
parte de sus grupos de interés. Pero, ; por qué
es tan importante conocer este valor?

Augusto Leiva Espinoza

CEO & Fundador,
Comisuras - Brand Management Advisory
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Prologo

En el mundo empresarial actual, el valor de una
marca es crucial para el éxito y la sostenibilidad de
una empresa. Conocer el valor de tu marca no solo
ayuda a tomar mejores decisiones estratégicas,
sino que también fortalece la posicion competitiva,
optimiza los esfuerzos de marketing, y atrae tanto a
clientes como a inversores.

El concepto de branding es conocido por todos los
negocios aunque en la mayoria de veces, su uso
solo se circunscribe a su utilizaciéon como recurso:
desarrollo de la imagen visual, logotipos, redes

sociales, diversas estrategias digitales para generar

notoriedad y con poca profundidad a las métricas
vinculadas al negocio. Este uso parcial de la marca
como recurso se debe a su falta de medicién: Si no
conoces cuanto vale para las personas que se
relacionan con ella, dificilmente podras sacarle
partido (apalancarlo) para tu negocio. Otro sesgo
que se tiene es que la utilizacién de la marca como
un activo intangible, solo se gestiona
exclusivamente desde empresas cotizadas o
globales que utilizan este activo como una palanca
generadora de valor.

Este ebook te guiara a través de los conceptos,
beneficios y métodos para medir y optimizar el
valor de tu marca.
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1. Introduccidon al valor de la marca

1.1. Definicion:

; Qué es el valor de la marca o brand equity? El

valor de una marca, conocido como “brand equity”

en inglés, se refiere a la percepcion que tienen los

distintos grupos de interés (clientes, consumidores,

empleados, proveedores, inversores, la

administracién publica, partners, etc.) y el mercado

en general sobre la comunicacién y experiencia

que han tenido con una marca en particular.

1.2. Componentes:

Los elementos que contribuyen al valor de la marca son cinco:

Es la capacidad de las
personas para identificary
reconocer una marca
frente a otras.

Son lasideasy
percepciones que las
personas tienen sobre una
marca (tanto emocionales
como racionales).

Es el grado en que las
personas prefiereny
eligen una marca en
lugar de cambiar a otra.

Es la percepcion de las
personas sobre la calidad
de las experiencias de
productos o servicios
ofrecidos por la marca.

comisuras
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Son los que incluyen
patentes, marcas
registradas y
relaciones con
distribuidores y
proveedores que
contribuyen al valor
de la marca.
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1.3. Importancia:

El valor de una marca es importante porque puede
influir significativamente en el éxito financiero de
una empresa. Una marca fuerte puede:

® Permitir precios mas altos ® Aumentar la efectividad de las
debido a la percepcion de  actividades de marketing.
mayor calidad. * Fortalecer la lealtad del cliente y
e Facilitar la introduccion de  reducir la vulnerabilidad a |la

nuevos productos. competencia.

Medir el valor de una marca puede ser complejo,
pero se suele hacer a través de métodos como
encuestas de percepcion del consumidor, andlisis
financieros (como el calculo del valor presente de
los ingresos futuros que genera la marca) y
modelos de mercado que analizan la cuota de
mercado y la rentabilidad.

Gracias a la digitalizacién, los servicios de medicién
de marca se han sofisticado y optimizado
reduciendo el tiempo de levantamiento y
procesamiento de la informacién por lo que su
aplicabilidad suele ser muy rapida en cuanto a la
medicion y presentacion de resultados.
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2. Beneficios de medir y conocer el valor de la Marca

; Sabias que el 77% de los

consumidores compran productos

basados en el nombre de la marca? Coseds

Entender el valor de tu marca es mas T

crucial que nunca en el entorno :-l-bd

competitivo actual. Comsrliocr
8,06%€ . stein

El valor de la marca, es el valor

adicional que un producto (o servicio) —

recibe a través de la percepcidn

positiva y el reconocimiento por parte 3

del consumidor.

Analisis del valor real y percibido entre 387 marcas en Espana 2022-23
Precio real versus precio percibido

Caro Margen de oportunidad Precio premium
12 % 8 % 13 %
_I_
— Precio promedio Precio alto
© Precio bajo
) O
0| 13% 12% 107
8
o
R d Barato
Indiferenciado ©590 Ce Mmargen A cy
1% 15% °
Percepcién del precio +

Fuente: Kantar BrandZ, 2024.
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Coste de
produccion

_|_

Coste de
Distribucion

_|_

Coste de
Comercializacion

_|_

Valor percibido
de la marca

95,00€ en Lacoste
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Pero, ; por qué es tan importante conocer este valor?

Te permite fomentar la
Te permite tomar decisiones  lealtad del cliente,

mas informadas durante reduciendo costes de
fusiones, adquisiciones y retencidon, aumentando su
planificacion financiera. No percepcion de calidad y su
es lo que vale, sino lo que recomendacion a otros.
los compradores estan
dispuestos a pagar por é| °
(lo que consideran que
vale). Una marca con alto valor
es mas atractiva para los

° inversores y ayuda a atraer
Una marca bien valorada se y retener talento de
distingue en el mercado, calidad. Marcas
atrae a mas clientes y reconocidas como Google
justifica precios premium, no solo atraen inversion,
como por ejemplo los sino también a los mejores
productos de Apple. profesionalesy

proveedores del mercado.

Ayuda a optimizar
campanas de marketing,
asegurando un mejor
retorno de inversion y
ayuda a ajustar las
estrategias de marketing
para hacerlas eficientes.
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3. Métodos para medir el valor de la marca
Existen diversos métodos para medir el valor de una
marca, divididos en enfoques cualitativos y cuantitativos,

asi como herramientas y software especificos.

3.1. Métodos cualitativos:

@

S 3

® Descripcidn: ® Descripcion: ® Descripcidn:
Recopila opinionesy Reune a pequenos Monitoriza y analiza
percepciones directas de grupos de consumidores menciones y
los grupos de interés para discutir sus conversaciones sobre |la
sobre la marca. opiniones y percepciones marca en plataformas de
* Implementacion: sobre la marca. redes sociales.
Formula preguntas sobre ¢ Implementacion: * Implementacion:
la percepcion, Modera discusiones Utiliza herramientas de
experiencia, satisfaccion, guiadas por preguntas escucha social para
lealtad y asociacion de la clave para obtener rastrear hashtags,
marca. insights profundos. menciones y
* Eiemplos: * Eiemplos: sentimientos.
"; Como describirias "; Qué emociones sientes @ Ejemplos:
nuestra marca en tres cuando piensas en “Identifica palabras clave
palabras?”’ o “; Qué te nuestra marca?” o asociadas con la marca”
hace elegir nuestra marca ":; COmo se compara “Analiza el tono de las
sobre otras?” nuestra marca con la conversaciones'.

competencia?”
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3.2. Métodos cuantitativos:

ey 53¢ V;

® Descripcion: ® Descripcion: ® Descripcion:
Mide la lealtad Evalla la fortaleza Analiza el texto para
preguntando qué tan basada en: lealtad evaluar el sentimiento
probable es que del cliente, percepcion (positivo, negativo,
recomienden la marca. de calidad y neutral) en menciones

* Implementacioén: reconocimiento. de la marca.
Encuesta con la pregunta * Implementacion: * Implementacion:
clave: “"En una escala del O Utilizar encuestas y Recopila datos de
al 10, jqué tan probable es datos de mercado para resenas, redes sociales
que recomiendes la marca cada factor y asignar y foros, y analizarlos
a un amigo o colega?” un puntaje. para determinar €|

e Andlisis: e Ejemplo: Calificar sentimiento general.
Calcular el NPS restando el aspectos como * Ejiemplo: Usar
porcentaje de detractores “calidad percibida” y herramientas como
(puntajes 0-6) del “lealtad del cliente” en Lexalytics o
porcentaje de promotores una escala del 1 al 10. MonkeylLearn para
(puntajes 9-10). analizar grandes

volumenes de texto.
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3.3. Herramientas y Software:

® Descripcion:
Herramienta de analisis de
redes sociales que ayuda a
medir el sentimiento y las
menciones de la marca.

* Funcionalidad:
Proporciona datos en tiempo
real sobre como se percibe la
marca en diferentes
plataformas.

® Descripcion:
Plataforma de encuestas que
permite realizar investigaciones
de mercado detalladas.

* Funcionalidad:
Crea y distribuye encuestas
personalizadas para evaluar la
percepcidén y lealtad de la
marca.

® Descripcion:
Herramienta de analisis web
que proporciona datos
sobre el trafico del sitio web
y el comportamiento del
usuario.

e Funcionalidad:
Medir la efectividad de las
campanas de marketing y la
interaccion del usuario con
el contenido de la marca.

® Descripcion:
Plataforma de inteligencia
de mercado que analiza
conversaciones sociales y
datos de consumidores.

* Funcionalidad:
Proporciona insights
profundos sobre las
tendencias y la percepcidn
de la marca.
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3.4. Valoraciéon Econémica:

Aqui se tiene que tener en cuenta dos
aspectos muy diferentes. No es lo
mismo evaluacion de la marca donde
cada grupo de interés califica el

rendimiento y experiencia que tiene

APPROACH

con la marca, de lo que seria una
valoracion econdmica de la marca.

Dependiendo de cual es |la necesidad y

MARKET
APPROACH

el objetivo del negocio, se podra

emplear una evaluacién, una valoracién
o ambas metodologias (evaluacion y
valoracion).

La valoracion econdmica de una marca
es una practica crucial para entender

APPROACH

su impacto financiero en una empresa. 5 ME’TQ
<© 4
. . , . A O
Existen varios métodos reconocidos J
INTERBRAND
para valorar una marca, cada uno con
BRANDZ

sus propias ventajas y desventajas:

BRAND
FINANCE

11
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3.4. Valoracion Econémica:

Se basa en calcular cuanto costaria
construir una marca similar desde
cero. Incluye todos los costos
historicos y actuales asociados con el

desarrollo y la promocién de la marca.

® Costo Historico: Considera los
gastos totales incurridos desde la
creacion de la marca, incluyendo
costos de marketing, publicidad,
diseno y registro de la marca.

e Costo de Reemplazo: Calcula
cuanto costaria reemplazar la marca
existente con una nueva de
caracteristicas similares.

Ventajas:
e Facil de entendery aplicar.
e Basado en datos reales y tangibles.

Desventajas:

* No refleja el valor de mercado
actual de la marca.

* No considera la percepcion del
consumidor, ni la lealtad a la marca.

Valora la marca basandose en
transacciones de mercado
comparables. Se compara la marca
con otras similares que hayan sido
compradas o vendidas.

e Analisis de Comparables: Estudia
ventas recientes de marcas similares
en términos de tamano, industria 'y
reputacion.

Ventajas:

e Refleja el valor de mercado actual
de la marca.

e Basado en datos reales de
transacciones.

Desventajas:

 Dificil encontrar transacciones
comparables exactas.

* Puede ser complicado obtener
datos completos y precisos sobre
ventas de marcas.
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3.4. Valoracion Econémica:

Este método calcula el valor de la
marca basandose en los ingresos
futuros que se espera que genere.

Es el método mas utilizado y se basa
en la capacidad de la marca para
generar beneficios futuros.

* Descuento de Flujos de Caja (DCF):
Proyecta los ingresos futuros
atribuibles a la marca y los
descuenta a su valor presente.

* Prima de Precio: Calcula la
diferencia de precio que los
consumidores estan dispuestos a
pagar por un producto de marca en
comparacién con uno generico.

Ventajas:

e Considera el potencial de
ingresos futuros.

e Refleja el valor econémico real
de la marca.

Desventajas:

* Requiere estimacionesy
proyecciones que pueden ser
subjetivas.

* Sensible a cambios en las tasas
de descuento y proyecciones
de ingresos.
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3.4. Valoracion Econémica:
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Interbrand, KANTAR y Brand Finance son las consultoras mas

reconocidas en valoraciéon de marcas, y emplean un enfoque combinado que incluye la

fortaleza de la marca, el rol de la marca y anélisis financieros.

* Fortaleza de la Marca:
Capacidad para asegurar
ingresos futuros, evaluando
la posicidn competitiva, la
claridad, compromiso y
proteccién de la marca.

Ventajas:

* Enfoque integral y
detallado.

e Utilizado por muchas
empresas y ampliamente
reconocido.

Desventajas:

e Complejo y requiere una
cantidad significativa de
datos y analisis.

* Puede ser costoso de
implementar.

e Rol de la Marca:
Proporcién de ingresos
atribuibles a la marca,
considerando la lealtad

del cliente y la percepcioén

de la marca.

Ventajas:

e Amplia base de datos
y reconocimiento
internacional.

e Métodos basados en
Investigaciones
profundas.

Desventajas:

* Pueden ser costoso y
complejo.

®* Requieren acceso a
datos extensivos y
detallados.

e Analisis Financiero:

Evalia los ingresos y
beneficios econédmicos
generados por la marca.

Ventajas:

e Amplia base de datos y
reconocimiento
internacional.

e Combina datos de
mercado y financieros con
analisis de percepcion.

Desventajas:

* Pueden ser costoso
dependiendo del sectory
complejo de implementar.

* Requieren acceso a datos
extensivos y detallados.

14
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3.5. Proceso para la eleccion e implementacion de la metodologia

En resumen, antes de elegir alglin tipo de metodologia para recoger la
informacion, se tiene que saber cuales seradn los objetivos de lo que se busca
obtener, de lo contranrio, se empleara el recurso de la evaluacién en vano. Un
proceso claro de seleccidn, evaluacion e implantacidn, seria en siguiente:

DEFINIR OBJETIVOS

05 04
SELECCION DE METODOS PASO IIIR\IIETSELIJQLI;IZIIEDTQE
Y HERRAMIENTAS O 3

| RECOPILAR Y ANALIZAR

PASO

05

TOMA DE ACCIONES
ESTRATEGICAS

Al combinar estos métodos y herramientas, puedes
obtener una vision integral del valor de la marca y tomar

decisiones informadas para fortalecerla y optimizar su
impacto en el mercado.

15
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Presentamos un caso practico donde analizaremos la importancia del valor de la marca en

el sector de clinicas de salud:

Resumen Ejecutivo
En este caso de estudio,
analizamos como se
implantd junto con
_consultor de
comunicacién y asuntos
publicos, un dashboard de
KPI de marca para una
clinica de medicina
integrativa que buscaba, a
través de la digitalizacién,
mejorar sus procesos
Internos y su experiencia
con sus grupos de interés.
La métrica implantada
ayudo significativamente a
unificar todas las
comunicacionesy
experiencias de marca
utilizando nuestros
servicios de investigacion,
estrategia y declinacidn,
que permitia ver los
puntos fuertes y de mejora
a los que la marca tenia

que hacer frente.

Descripcion del Cliente

Fundada en 1985, la organizacién posee una trayectoria

consolidada en el mercado espanol en medicina integrativa,

y cuenta con la figura de su director y fundador como

portavoz mediatico de referencia en salud integral.

El desafio
Antes de trabajar con
nosotros, la organizacidn

enfrentaba varios retos:

* Mejora digital y
optimizaicdn de sus
procesos internos y de su
comunicacion.

* La fuerte vinculacion de
la organizacién con su
fundador dificultando su
presencia de la marca.

* | a organizacion busca
una estrategia integral de
marca que alinee todas
sus acciones y optimice
sus fortalezas y

oportunidades.

La solucidén

Plantear una estrategia de
marca que integre todas
las acciones on y offline de
la empresa y de su
director, para aumentar su
reputacién y colaborar con
su consolidacién como
referente en la medicina

Integrativa.

El Proceso
Nuestro proceso incluyé

cuatro etapas:

e Diagndstico y evaluacion.

e Estrategia.
e Plan de accion.

* Implementacion.

16
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Etapas para el alineamiento y la estrategia de marca

e Analisis de la organicacion y de sus competidores

‘ ETAPA 1 directos e indirectos.

Diagnostico e Conocer cdmo es percibida la organizacién y sus
y evaluacién diferentes competidores.
e Trazar una matriz de posicionamiento para ver
oportunidades de mejora, amenazas y fortalezas.

* Definir la identidad y propésito, asi como los

ETAPA 2 territorios y temas que le otorgan legitimidad social.
Estrateqia * Verbalizar una identidad para que sea relevante
o 9 para sus publicos objetivos.
Alineamiento * Definir los objetivos de marca a un aino vista, asi
y estrategia como los publicos a abordar.
de marca
O
O

* Optimizacion de las acciones realizadas hasta la
fecha y en coherencia con la estrategia.

* Planteamiento y eleccién de las redes sociales
actuales y potenciales.

* Concursos temporales y/o Patrocinios.

e Aprovechamiento de las apariciones en medios.

ETAPA 3
Disenoy
Planificacion

e Definicion de equipos y responsables.
ETAPA 4 e Comunicar la identidad y propésito de marca.
Implementar e Desarrollo de mensajes para todos los canales.
® Preparar campanas piezas y portavoces.
* Medicion de resultados y analizar la viabilidad
de la monitorizacién del KPl de marca.

17
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Retos encontrados en el camino
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Una de las lecturas claras que teniamos para llegar a cumplir con los objetivos de negocio

planteados, era el posicionamiento de su fundador y director general versus la imagen que se tiene

de la clinica. Este planteamiento nos llevo a la siguiente reflexién:

e E|l fundador tenia una imagen
mediatica muy elebada ya que
actualmente es considerado con una
persona de autoridad para los medios
de comunicacioén.

e Esta imagen mediatica ganada, le
generaba ingresos a través de la clinica
ya que los pacientes llamaban para
tener una consulta con “el doctor que
aparece en la televisién o radio”.

* Por otro lado, el fundador es una figura
muy respetada en el sector, ya que fue
el pionero en introducir los conceptos
de medicina integrativa en Espana
desde 1985 (cerca de 40 anos) y ha
visto como ha evolucionado el sector
desde sus inicios.

e Al ser una imagen publicay
reconocida, siempre le invitan a
conferencias, programas de formacion,
pero solo lo hacen a titulo individual y

no a nombre de su clinica.

* No existia una herencia o traspase de la

imagen metiatica del fundador a la imagen
de la clinica; y se daba porque los medios

apenas mostraban el contacto de la clinica.

e Existe el riesgo de que cuando el director

general deje de estar en activo, los
ingresos de la clinica se veran mermados
ya que no cuentan con la misma

legitimidad que su lider.

e El resto del sector, si bien reconocian la

legitimada del director, lo que buscaban
era aprovecharse de esta imagen y ofrecer
sus productos, servicios y apalancandose

en su posicionamiento.

® La comunicacién que realizaba la clinica,

con apariciones digitales del director, era
aprovechada por la competencia para
hacer inserciones publicitarias en los
propios videos de la clinica y
respondiendo proactivamente a las
consultas y comentarios de los interesados

para ofrecer sus productos y servicios.
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La evaluacién y su importancia
Desde un inicio, se planteé realizar una evaluacién de la organizacién y de su fundador, desde el
punto de vista de los grupos de interés con los que se ha tenido relacion: pacientes, empleados, ex

empleados, colaboradores, proveedores y medios de comunicacion.

Se han realizado evaluaciones

cuantitativas y se incluyeron Clientes

entrevistas andnimas en e —

profundidad. Empleados Aspectos
favorables

Los elementos por lo que las Ex empleados Evaluacion

- de la empresa
personas valoran (positiva o R
negativamente) a una institucion Medios de Aspectos

a mejorar

E

comunicacion

vienen derivados de elementos \

racionales que desencadenan

Proveedores

comportamientos emocionales ~ &Partners

hacia la organizacion.

La auditoria busca encontrar los

PANEL DE EVALUACION DE

KPI DE MARCA

PARA CLIENTE COMISURAS comisuras

elementos que son importantes

para la organizacién frente a sus
EVALUACION GLOBAL EVOLUCION POST OPTIMIZACION ACCIONES DE LA gru pOS de interés. De esta
OPTIMIZACION
BUENOS DIAS =SS .
AUGUSTO LEIVA 4,00 DE COMUNICACION manera, la empresa (posterlor a
3,00 COMMUNITY MANAGER
= EVALUACION 2,00 - la métrica) ha pOdIdO optimimzar
1.00 ;RE—(
.REACION DEL PODCAST
CEOBAL 0,00 - e E— con certeza, aspectos en su
GINA
POR STAKEHOLDERS . . . 7
ACCIONES Operatlva y ComunlcaCIOn,
e EVALUACION POR GRUPO DE INTERES m TN
- 49 . sabiendo que las acciones
SALIR 4,6 HOMOGENIZACION DE SERVICIOS
s —— realizadas van a fortalecer |la
g . AUTOMATIZACION DE AGENDA .
PACIENTES EMPLEADOS EX EMPLEADOS PROVEEDORES COLABORADORES percepCIOn de Su VaIOro
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Resultados posteriores a la métrica

Después de implementar el KPI de experiencia de marca, la organizacién pudo implicarse y facilitar:

* | a aprobaciéon de accionesy
comunicacion sugeridas por los
grupos de interés.

e Participacién activa en el calendario
de actividades propuesto de acuerdo
con el plan de accién.

e Alinear dreas dentro de la
organizacion en base al propdsito de
la compania.

e Mejora de la capacitacion a nuevos
empleados de acuerdo con los

mandatories de la marca.

e Reducir la percepcion de los tiempos
de espera en la atencién a pacientes.

* |ncluir formularios de evaluacion
continua con pacientes, sin ser
intrusivos con el stakeholders.

e Optimizacidon de los canales de
comunicacién fisicos y digitales que
emitia la organizacién.

e Ajustes del material audiovisual para
la confexién de nuevos contenidos,
para diferentes formatos y en distintas

plataformas adaptadas a la demanda.

Conclusiones

e E| caso de estudio presentado demuestra como la medicidn del valor de |la marca aporta
certeza a las diferentes acciones que incrementen valor y se puedan apalancar en la
estrategia del negocio.

e Ser conciente del valor que tiene la marca para los grupos de intéres, ayuda a transformar
la percepcién desde sus propios empleados y directivos para que puedan fortalecer esta
amplificacion de la filosofia y cultura de marca a sus diferentes grupos de interés.

e Al entendery abordar los desafios especificos de cada cliente, gracias al valor que tiene su
marca para sus respectivos grupos de interés, ayudamos a las empresas a alcanzar nuevos

niveles de éxito dentro de su estrategia.

;Interesado en mejorar el valor de tu marca? Contactanos para una consulta gratuita y descubre como

podemos ayudarte a alcanzar tus objetivos.

20



WHITE PAPER: GESTION DE MARCA
LA IMPORTANCIA DE MEDIR EL VALOR DE LA MARCA

5. Estrategias para Optimizar el Valor de la Marca

Una vez que contemos con la
evaluacion y/o valoracion de la
marca, sera mas sencillo trazar las
distintas acciones de refuerzo u
optimizacién del negocio.

Cabe recalcar que todas las
acciones a implentar, se realizan
sabiendo los elementos que se
pueden tocar (y los que no) para
gestionar el valor percibido de la
marca en los grupos de interés.

Si bien es tentador (y muy ejecutivo)
ponerse con la ejecucion e
implementacion de las acciones de
mejora o refuerzo, se recomienda
evaluar los tipos de estrategia a
emplear para optimimzar el valor
percibido por los grupos de interés:

CONSTRUCCION
DE MARCA

EXPERIENCIA
DEL GRUPO
DE INTERES

MARKETING Y
COMUNICACION

comisuras

Brand Management Advisory
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5.1. Construccion de la Marca

Son estrategias para desarrollar una
identidad de marca sélida. Muy
empleada en marcas que presentan
beneficios emocionales anadidos (mas
alla de los funcionales).

Ejemplos de creacién de una propuesta
de valor clara y consistente, tenemos a:
Dove, Manolos Bakes, Axe, Ariel, BBVA,
Telefdnica, etc. Aqui entra en juego el
propdsito de la organizacion y como la
marca puede convertirse en un canal
para transmitir ese propdsito. Si la
organizacidon no cuenta con un
propdsito, se recomienda no definirlo de

OBJETIVOS
DE NEGOCIO

ESTRATEGIA
DE COMPANIA

Cuédles son

ESTRATEGIA

\DE MARCA

forma rapida ya que distorcionara el
valor percibido, con la estrategia del
negocio y la filosofia de la empresa.
Recuerda ante todo que la marca se
construye desde su vinculacién con el
negocio.

Nota: La construccidon de marca no
supone un despliegue de muchos
recursos. Dependera de los grupos de
interés a los que se quiere llegar. Se
han dado casos en los que solo
corrigiendo los puntos de mejora,
observados en la evaluacidn, ya estas
construyendo una marca sélida.

IDENTIDADES
DE MARCA

comisuras
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EXPERIENCIA
DE MARCA

Forma en la que se
prepara y planifica
para desarrollar
los objetivos

del negocio.

Lo que les hacemos
vivir. El significado
que construimos en
la interaccion con los
stakeholders en los
diferentes puntos de
contacto.

La forma que se
tiene para contary
proyectar lo que se
es y lo que se puede
esperar de nosotros.

Espacio que se
necesita ocupar
en la mente de
las personas
para consequirlo.

las ambiciones
del negocio.

Fuente: Almudena Clemente, MasterBrand, 2024.
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5.2. Experiencia del o de los grupos
de interés

Son estrategias destinadas a mejorar
cada punto de contacto con el o los
grupos de interés seleccionados. Para
ejecutar esta estrategia, es
indispensable realizar un mapa de los
puntos de contacto (o journey) que
tiene la persona con la marca (puntos
de contacto en comunicaciény
experiencia con productos/servicios).

Ejemplos de implementacién de
programas de fidelizacion y atencién
al cliente de alta calidad, tenemos a
Amazon, El Corte Inglés, Yummy
Mummy, ING, etc. Se tiene que
entender que las acciones que
favorecen los puntos de contacto
pueden ser de operativa y/o de
comunicacion.

@D

Investigacion
y aprendizaje

comisuras
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Nota: En la misma evalauciéon de
marca, los grupos de interés te
comentaran los puntos positivos y los
puntos a mejorar dentro de su propio
journey para facilitarte el crear el mapa
de los puntos de contacto de la marca
para que lo puedas implementar.

Reconocimiento
del producto
y de la

experiencia
Responsabilidad

frente a pagosy
promesas

Servicio
después de
la compra

Compra
de producto
O servicio

Ejemplo de journey de cliente para
el sector de telefonia maovil y fija en
Espana de donde se trabajara el
mapa de puntos de contacto.
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5.3. Marketing y Comunicacion

Una vez se conoce el valor de la marca
por cada grupo de interés, se suele
realizar una planificaciéon de grupos de
interés para cada uno de ellos.

Normalmente, cuando las personas
comentan los puntos positivos de la
marca, se debe realizar una
comprobaciéon de las acciones de
comunicacion y ver si existe una
coherencia (o no) entre las prioridades
de marketing y comunicacién con lo
que se reconoce externamente. Para
los aspectos negativos se tiene que
analizar si se pueden corregir con
comunicacién o con la operatividad de
la compania. La mayoria de las veces
suele ser la segunda (fallos en la
logistica, demoras en la produccion,
etc.) y para esto marketing tiene que
coordinarse con otras areas de la
organizacion para realizar los ajustes
pertinentes.

Utilizar campanas de marketing
integradas (en canales, soportes y para
cada grupo de interés) ayuda a
reforzar la identidad de |la marca.

Fuente: Adaptado de Jordi Belil, 2003.
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Lineas de trabajo propias del area de branding:
* Posicionamiento y Arquitectura

* |dentidad sensorial

e Audiencias y Grupos de interés

* Momentos con los grupos de interés

e Coherencia entre acciones y comunicacién

Lineas de trabajo transversales con otras areas:

e Soporte al drea de Marketing para alinear el
posicionamiento con las promesas de marca.

e Soporte al area de Ventas para contribui y facilitar
el push comercial.

e Soporte al drea de RR.HH. para alinear la cultura
con el propésito corporativo.

e Alineamiento con el area de Comunicacién para el
alineamiento con reputacion.

24



WHITE PAPER: GESTION DE MARCA

LA IMPORTANCIA DE MEDIR EL VALOR DE LA MARCA

6. Conclusiones

Medir el valor de |la marca es un proceso esencial que aporta multiples benetficios:

Mejora en la toma
de decisiones
estratégicas
Medir el valor de la marca
proporciona datos concretos

que facilitan la toma de

decisiones informadas y
estrategicas.

Aumento
de la lealtad
del cliente
Las marcas que son
valoradas positivamente por
los consumidores tienden a
tener clientes mas leales.

Medicion
del retorno
de la inversiéon (ROI)
Evaluar el valor de la marca
permite medir el ROl de las
actividades de marketing y
otras iniciativas estratégicas.

En definitiva, medir y gestionar el brand equity es crucial para el crecimiento y
la sostenibilidad a largo plazo de cualquier empresa.

Identificacion
de fortalezas
y debilidades
El analisis detallado del
valor de la marca ayuda a
identificar las dareas donde la
marca es fuerte y las areas
que requieren mejoras.

Mayor
diferenciacion
en el mercado

Conocer el valor de
la marca ayuda a
diferenciarse de la
competencia.

Resiliencia
en tiempos
de crisis
Las marcas fuertes suelen
ser mas resilientes durante
las crisis econdmicas
o de reputacién.

Optimizacion de
recursos de marketing
y de operaciones
Con un entendimiento claro de
cémo se percibe la marca, se
puede optimizar campanas de
marketing para que sean mas
efectivas.

Atraccion
de inversores
y talento
Una marca fuerte y bien
valorada es mas atractiva
para inversores y
potenciales empleados.

Facilitacion
frente a fusiones y
adquisiciones
El valor de la marca es un
factor crucial en las
evaluaciones econédmicas
durante fusiones y
adquisiciones.

Medir y optimizar el valor de tu marca es una inversién en el futuro de

cualguier negocio. Conéctate con nosotros para descubrir cmo podemos

ayudarte a alcanzar este objetivo.

comisuras

Brand Management Advisory
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® 2024, Comisuras - Brand Management Advisory

Consultora de Métricas, Estrategia, Diseno y Experiencia de Marca.
Comisuras se define como un espacio de pensamiento y opiniones
constructivas que hablan, difunden y debaten contenidos en la gestion
de las marcas y como nos relacionamos con ellas a través de la

comunicacion.

—n todo lo que hacemos, creemos que el esfuerzo vy la dedicacion que le
pones a tu trabajo v a tus proyectos, son un peldano mas en tu camino
hacia la felicidad. La manera que encontramos para acompanarte en
esta aventura es ponerle pasion, mimo y detalle en cada momento que
comunica tu negocio. Sencillamente somos una consultora de
estrategia, diseno y experiencia de marca que te acompanara a llegar a

tus metas % conectar con las oersonas gue se relacionan con tu ﬂ@gOCiO.

Conocer el valor de tu marca proporciona una base solida para la toma
de decisiones estratégicas, mejora la eficiencia operativa, y ofrece una
ventaja competitiva significativa. Es una herramienta esencial para
cualguier empresa que busgue maximizar su impacto en el mercado vy

asegurar su crecimiento a largo plazo.

Contactarnos:
Augusto Lelva Espinoza

augustoleiva@comisuras.com
+34 68106652/






